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1. KARTA BEZ WYMAGANYCH PIECZECI LUB NIEPRAWIDEOWO WYPEENIONA JEST NIEWAZNA.
2. INFORMACJE O PUNKTACH SERWISOWYCH MOZNA UZYSKAC W PUNKCIE SPRZEDAZY WYROBU .
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Wykaz punktow serwisowych , upowaznionych do wykonywania napraw gwarancyjnych
i pogwarancyjnych pomp STAIRS importowanych przez firme STAIRS PUMPS POLSKA
dostepne jest na stronie internetowej www.stairspumps.pl w zakladce PUNKTY SERWISOWE.

Dodatkowe informacje mozna uzyskaé w siedzibie firmy STAIRS PUMPS POLSKA s.c.
60-162 Poznan, ul. Migdzyborska 14/5
tel. +48 (61) 624 28 87 fax. +48 (61) 624 28 65

biuro@stairspumps.pl www.stairspumps.pl
WARUNKI GWARANCJI

1. Firma STAIRS PUMPS POLSKA udzielajac gwarancji zapewnia nabywce o dobrej jakosci i prawidiowym
dziataniu zakupionego sprzetu w okresie 24 miesiecy — pompy (12 miesiecy — silniki) od daty zakupu , pod
warunkiem uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem i zasadami podanymi w instrukcji obstugi .

2. Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania sie w ciggu 14 dni do zadania kupujacego dotyczacego wad i
uszkodzen sprzetu ujawnionych w okresie gwarancji. Czas zalatwienia, uznania reklamacji powinien
nastapi¢ w odpowiednim czasie.

3. Naprawy wadliwego sprzetu bedg wykonywane wylgacznie przez zakiad serwisowy wskazany w karcie
gwarancyjnej lub inny zaktad naprawczy wskazany przez punkt sprzedazy wyrobu .

4. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od dnia oddania sprzetu do naprawy .

5. Pojecie ,naprawa” nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi , ktére uzytkownik powinien
wykona¢ samodzielnie, jak rowniez czynnosci konserwacyjnych .

6. Podstawowym sposobem zatatwiania reklamacji jest naprawa wyrobu przywracajgca wartos¢ uzytkowg .
Nabywcy przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy , gdy stwierdzi sie wade fabryczng niemozliwg do
usuniecia . Do wymiany sprzetu zobowigzany jest punkt sprzedazy detalicznej , w ktorym sprzet zostat
zakupiony .

7. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate z winy uzytkownika , tj. na skutek niewtasciwego transportu
srodkami nabywcy , w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub zaleceniami instrukcji
obstugi, na skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwacji , a takze pompowania zapiaszczonej
wody .

8. Gwarancja ulega uniewaznieniu , jezeli stwierdzi sie dokonywanie napraw lub zmian (przerobek) , np.
demontaz wtyczki .

9. Niewazna jest karta gwarancyjna nie zawierajagca daty sprzedazy , nazwy , typu i numeru fabrycznego
sprzetu , pieczeci punktu sprzedazy detalicznej i podpisu sprzedawcy , jak rowniez zawierajaca poprawki i
skreslenia poczynione przez osoby nieupowaznione . Karta gwarancyjna wazna jest wylgcznie z
dokumentem sprzedazy j. paragonem , rachunkiem lub faktura .

10. Klient zobowigzany jest do dostarczenia pompy do punktu serwisowego na wiasny koszt .

11. W przypadku nie uzasadnionego zgtoszenia pompy lub silnika do serwisu klient pokrywa koszty
ekspertyzy.

12. Os$wiadczam , ze znane mi sg warunki gwarancji ocraz zobowiazuje sie do zapoznania z instrukcjg obstugi
przed rozpoczeciem uzytkowania wyrobu .

13. Gwaracja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Data .o PodpistKlienta s
Prosimy o nie usuwanie kuponu reklamacyjnego z karty gwarancyjnej .
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